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 پیطگفتار
 

پیـشفت ٍ تَػؿِ پبیذاس ّش خبهؿِ ای دس گشٍ داؿتي داًؾ، تکٌَلَطی ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ ٍ هطلَة اص غشفیت ّب ٍ اهکبًبت   

هَخَد اػت. دس ایي ساػتب ثْشُ گیشی كحیح ٍ اكَلی اص هٌبثؽ، اػتؿذادّب ٍ ػشهبیِ ّبی اًؼبًی، اهشی ضشٍسی ٍ ثبیؼتِ 

 خَاّذ ثَد. 

ؽ دس حَصُ ػلاهت ٍ ثِ ٍیظُ هذیشیت پیچیذُ ثیوبسػتبًی، لضٍم تَخِ ثِ استقبی هؼتوش ثِ کوجَد هٌبث اهشٍصُ ثب تَخِ

 دسثِ طَس کلی، کیفیت ٍ سضبیت ثیوبساى ٍ هشاخؿیي، تَخِ ثِ هقَلِ ثْشُ ٍسی ثِ یک ًیبص ٍ سٍیکشد پبیِ تجذیل ؿذُ اػت. 

 هطبلؿبت ٍ ؿَاّذ. ٍسی ثْشُ افضایؾ یب غیش ضشٍسی خذهبت کبّؾ: داسد ٍخَد ّب ّضیٌِ کبّؾ ثشای ساُ دٍ كٌؿتی، ّش

 كٌؿتایي ٍ  ثَدُ ػبیش كٌبیؽ اص تش پبییي ثؼیبس کلی طَس ثِػلاهت  ّبی هشاقجت كٌؿت دس ٍسی ثْشُ ًـبى هی دّذ سؿذ

 . اػت کشدًُ تدشثِ ساپیـشفت چـوگیشی  فٌبٍسی، ثشای ٌّگفت ّبی ّضیٌِ كشف سغن ؾلی

ثْیٌِ اص اهکبًبت، ػشهبیِ ّب، هٌبثؽ ٍ فشكت ّب دس تَلیذ کبلا ٍ یب اسائِ خذهبت ثْشُ ٍسی سا هی تَاى اػتفبدُ هطلَة ٍ 

ػَددّی هَخَد دس ساػتبی اػتفبدُ اص هٌبثؽ  ثب «اثشثخـی»ٍ « کبسایی»یق ؾیٌیتؿشیف ًوَد. ثِ ؾجبست دیگش ثْشُ ٍسی تلف

 هی ثبؿذ. ثبصدّی ثبلاٍ 

 تبثؿِهؿبًٍت ّب، داًـکذُ ّب، ثیوبسػتبى ّب ٍ هشاکض ثْذاؿت دس ًػش داسد ثب ّوکبسی کلیِ ًیض داًـگبُ ؾلَم پضؿکی ّوذاى 

 ،اكلاح ٍ ثْجَد آى ّب، ثتَاًذ گبم هْوی دس ثْجَد هؼتوش کیفیت تلاؽ خْت ٍضوي ؿٌبػبیی فشایٌذّبی اكلی خَد 

 استقبی فشایٌذّب ٍ ثْشُ ٍسی ثشداسد. 

 

        بُريز کارخاوٍ ایدکتر                                                                                                                                                               

 رئیس داوطگاٌ علًم پسضکی ي خدمات بُداضتی ي درماوی َمدان 
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 هقذهِ
 

ثیـتشیي هٌبثؽ کـَس سا ثِ خَد اختلبف هی  کِ ؼتداً کـَسّب اقتلبد اكلی ػتَى ػلاهت سا هی تَاى ّبی هشاقجت                                

ؾلاٍُ ثش هحذٍدیت هٌبثؽ، ؿشایط ًبپبیذاس ػیبػی، اختوبؾی ٍ اقتلبدی هی تَاًذ هٌبثؽ حَصُ ػلاهت سا تحت تبثیش . ذٌدّ

اقذام دس خْت ثْجَد  کٌذ، هذیشیت تَاًذ هیهٌبثؽ ثخؾ هشاقجت ّبی ػلاهت سا  کِ ؾَاهلی اص یکی ،ي ٍخَدای ثبقشاس دّذ. 

 . اػت آى ٍسی ثْشُ

ٍ ثْجَد  ػلاهت ّبی هشاقجت كٌؿت دس اقتلبدی ّبی خشٍخی ػبصی  ثْیٌِ ٍ استقبی آى ثشای ٍسی ثْشُ سصیبثیدس ایي ساػتب ا

حَصُ ّبیی  ثب ؿٌبػبیی ػبصدفشاّن هی  سا اهکبى ایي ػبصهبى دس ٍسی ثْشُ گیشی اًذاصُ .اػت حیبتی کیفیت ٍ ؾولکشد آى،

 استقبی ساػتبیدس  ٍ ثْجَد،اقذاهبت اكلاحی اًدبم ثب ثتَاى کبسایی لاصم سا ًذاسًذ  یب ٍ کٌٌذ هیفؿبلیت  کبسآهذ طَس ثِ کِ

 اؿت. ػبصهبى گبم ثشد

( قبًَى ثشًبهِ ؿـن تَػؿِ ٍ لضٍم هحَس قشاس دادى سؿذ ثْشُ ٍسی دس دػتگبُ ّب ٍ اخشایی 5هبدُ )« الف»ثِ هَخت ثٌذ 

کِ ثِ طَس سا ٍ فؿبلیت ّبی ًػبم هٌذ  ی اخشایی هدوَؾِ ای اص ثشًبهِ ّباػت دػتگبُ ّب ضشٍسیًوَدى چشخِ ثْشُ ٍسی، 

 طشاحی ٍ اخشا ًوبیٌذ.    ،استقبی ثْشُ ٍسی دس ثخؾ ّبی اقتلبدی ؿَدهؼتقین ٍ غیش هؼتقین هی تَاًذ هٌدش ثِ 

ػؿِ ػبصهبى ٍ تحَل اداسی هذیشیت تَ ،ثْشُ ٍسی قَاًیي ٍ اػٌبد ثبلادػتی دس حَصُاخشای ثب تَخِ ثِ اّویت ثٌبثشایي 

تحقق  خْتهشاکض ٍ ٍاحذّبی تبثؿِ داًـگبُ، دس دس  ثْشُ ٍسیًػبم استقبی داخلی تب ثب تذٍیي ؿیَُ ًبهِ  ؿذثش آى  داًـگبُ

   .گبم ثشداسد ثْجَد ثْشُ ٍسی

 

        حسیه عرفاویدکتر                                                                                                             

 معاين تًسعٍ مدیریت، مىابع ي بروامٍ ریسی داوطگاٌ                                                                                                                    
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 بخص اٍل
 

 :هفاّین

 

 اػت ٍ حبكل تشکیت کبسایی خذهبتی -اقتلبدی ثْتش اص هٌبثؽ هَخَد ثشای خلق اسصؽ دس یک فؿبلیت اػتفبدُ   ٍری: بْزُ

 ثِ کبسگیشی سٍؽ دسػت اًدبم کبس( ٍ اثشثخـی )اًدبم کبس دسػت( هی ثبؿذ.  )

خشٍخی ًؼجت ثِ ٍسٍدی تؿشیف . ثِ ؾجبستی سا کبسایی هی گَیٌذ ػت آهذُ ثب هٌبثؽ اػتفبدُ ؿذُدِ ًتبیح ث ًؼجتکارایی:

 ؽ سا کبسایی گَیٌذ. حذاکثش خشٍخی ثب حذاقل هٌبث یب ثِ دػت آٍسدىؿذُ ٍ 

  .آیذ هی  هَسدًػش خَد ًبئل  ّبی ّذف  ثِ  ػبصهبى  کِ  یب هیضاًی  اص دسخِ  اػت  ؾجبست  ػبصهبى  اثشثخـیاثزبخطی:

 

 بخص دٍم

 :اّذاف

 ؾولیبتی دس ساػتبی ثْشُ ٍسی ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثؽ ساّجشدی ٍ تذٍیي ثشًبهِتؿییي ًقـِ ساُ ٍ  (1

 ؿکیپض ؾلَم داًـگبُ ّبی ػشهبیِ ٍ هٌبثؽ سفت ّذس اص حفع ٍ ًگْذاسی ٍ پیـگیشی (2

 تَػؿِ ٍ آهَصؽ هذیشاى ػتبدی ٍ هحیطی داًـگبُ ثِ ؾٌَاى هذیشاى ثْشُ ٍس (3

 داًـگبًُْبدیٌِ ػبصی فشٌّگ ثْشُ ٍسی دس ٍاحذ ّبی  (4

 کبساییٍ  کیفیتکبّؾ ّضیٌِ ّب ٍ استقبی ، استقبی اًگیضُ کبسکٌبى دس ساػتبی اكلاح فشایٌذ ّب (5

 ٍفبداسی گیشًذگبى خذهت  ٍافضایؾ هیضاى سضبیت  (6

 داًـگبُ ّبی ثشتشهَفقیت دس سقبثت ثب کؼت  (7
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 سَمبخص 

 ٍریساختار، تزکیب اعضاء ٍ ضزح ٍظایف کویتِ ٍ کارگزٍُ ّای عولیاتی بْزُ 

 داًطگاّیبْزُ ٍری اعضای کویتِ  -0

  

 )سئیغ کویتِ( سئیغ داًـگبُ (1

 )دثیش کویتِ(داًـگبُ هؿبٍى تَػؿِ هذیشیت، هٌبثؽ ٍ ثشًبهِ سیضی (2

)ؾضَ ثیي الوللٍ  ،ٍ داًـدَیی فشٌّگیهؿبًٍیي ثْذاؿت، دسهبى، غزا ٍ داسٍ، آهَصؿی، تحقیقبت ٍ فٌبٍسی،  (3

 (ویتِک

 )ؾضَ کویتِ( اداسیهذیش تَػؿِ ػبصهبى ٍ تحَل  (4

 

 ٍظایف کویتِ بْزُ ٍری داًطگاُ -0-0

  

ػیبػتگزاسی دس حَصُ اخشای ثشًبهِ خبهؽ ثْشُ ٍسی ثش هجٌبی دػتَسالؿول ّبی اثلاغی ػبصهبى هلی ثْشُ ٍسی  -

 ایشاى.

 تبییذ ٍ ًْبیی ػبصی ثشًبهِ استقبی ثْشُ ٍسی داًـگبُ/ داًـکذُ ؾلَم پضؿکی -

گضاسؿبت  ثب تَخِ ثِ ِ ّبی استقبی ثْشُ ٍسی داًـگبُ/ داًـکذُ ؾلَم پضؿکیًػبست ثش تحقق اّذاف ٍ ثشًبه -

 پیـشفت ثشًبهِ ّب.

 ثشگضاسی هؼتوش ٍ هٌػن خلؼبت ٍ اسائِ گضاسؽ ثِ هجبدی ریشثط -

 تؿییي ػیؼتن ػٌدؾ ٍ اسصؿیبثی ثشای کلیِ ٍاحذّب -
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 اعضای کارگزٍُ کارضٌاسی داًطگاُ -2
 

 (بسگشٍُ)سئیغ کهؿبٍى تَػؿِ هذیشیت، هٌبثؽ ٍ ثشًبهِ سیضی  (1

 (بسگشٍُ)دثیش کهذیش تَػؿِ ػبصهبى ٍ تحَل اداسی  (2

 )ؾضَ کبسگشٍُ( یک ًفش کبسؿٌبع ثِ ؾٌَاى ًوبیٌذُ اص ّشیک اص هؿبًٍت ّبی داًـگبُ (3

 هذیش ثَدخِ ٍ اسصیبثی ؾولکشد داًـگبُ)ؾضَ کبسگشٍُ( (4

 

 بْزُ ٍری داًطگاُ ٍظایف کارگزٍُ کارضٌاسی  -0-2

 

ثشًبهِ سیضی ثب سٍیکشد حل هؼبلِ خْت ؿٌبػبیی ٍ تحلیل هؼبئل، سیـِ یبثی آى ّب ٍ تشػین چبسچَثی اص ٍضؽ  -

دػتَسالؿول تذٍیي ثشًبهِ ؾولیبتی "هَخَد ٍ اسائِ ساّکبس ثشای ًیل ثِ آیٌذُ هطلَة ٍ هَسد اًتػبس ثش هجٌبی 

 "قبًَى ثشًبهِ ؿـن تَػؿِ کـَس 5ساٌّوبی اخشایی ثٌذ الف هبدُ "ٍ  "استقبی ثْشُ ٍسی )ثب سٍیکشد هؼئلِ هحَس(

 ػبصهبى هلی ثْشُ ٍسی ایشاى.  اص ػَی اثلاغی

تذٍیي گضاسؽ ّبی دٍسُ ای ؾولکشد داًـگبُ/ داًـکذُ ؾلَم پضؿکی دس صهیٌِ استقبی ثْشُ ٍسی ثش اػبع ؿیَُ  -

 ًبهِ پبیؾ اخشای ثشًبهِ ّبی استقبی ثْشُ ٍسی.

دس ساػتبی ثشًبهِ ٍ  اكلاح ثشًبهِ ّبی ثْشُ ٍسی ثب سٍیکشدّبی هذًػش ػبصهبى هلی ثْشُ ٍسی ایشاىثبصًگشی ٍ  -

 ساّجشدی ٍ ؾولیبتی

 ایدبد اهکبى اًذاصُ گیشی دقیق ثْشُ ٍسی دس ػطَح هختلف ؾولکشدی. -

 ثشگضاسی هؼتوش ٍ هٌػن خلؼبت ٍ اسائِ گضاسؽ ثِ هجبدی ریشثط. -
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 ٍاحذّای تابعِ داًطگاُکارگزٍُ اجزایی بْزُ ٍری  -3

 

 اعضای کارگزٍُ اجزایی هعاًٍت ّای داًطگاُ -0-3

 

 کارگزٍُ هعاًٍت بْذاضت -0-0-3

 

 هؿبٍى ثْذاؿت )سئیغ کبسگشٍُ( (1

 ى اخشایی یب فٌی )دثیش کبسگشٍُ(هؿبٍ (2

 )ؾضَ کبسگشٍُ(ثْذاؿت ٍ استقبی ػلاهتؿجکِ تَػؿِ هذیش  (3

 کبسؿٌبع خجشُ ثِ اًتخبة هؿبٍى )ؾضَ کبسگشٍُ(هذیش یب ًفش  دٍ (4

 )ؾضَ هذؾَ(ثش اػبع دػتَس کبس خلؼِ هذیشاى ؿجکِ ثْذاؿت ٍ دسهبى ؿْشػتبى ّب (5

 

 کارگزٍُ هعاًٍت درهاى -2-0-3

 

 (کبسگشٍُ سئیغ) دسهبى هؿبٍى (1

 )دثیشکبسگشٍُ( هذیش دسهبى (2

 )ؾضَ کبسگشٍُ(سئیغ اداسُ پشػتبسی (3

 )ؾضَ کبسگشٍُ(هذیش ًػبست ٍ اؾتجبسثخـی (4

 )ؾضَ کبسگشٍُ( کبسؿٌبع خجشُ ثِ اًتخبة هؿبٍى یک ًفش هذیش یب (5

 )ؾضَ هذؾَ(هذیشاى ثیوبسػتبى ّب ثشاػبع دػتَس کبس خلؼِ (6

 

 کارگزٍُ هعاًٍت غذا ٍ دارٍ -3-0-3

 

 (کبسگشٍُ سئیغ) غزا ٍ داسٍ هؿبٍى (1

 کبسگشٍُ( )دثیشیب غزا  اسٍهذیش د (2

 )ؾضَ کبسگشٍُ( ثِ اًتخبة هؿبٍى کبسؿٌبػبى خجشُهذیشاى یب  ػِ ًفش اص (3

 دٍ ًفش اص هْوتشیي ًقؾ آفشیٌبى/ریٌفؿبى حَصُ غزا ٍ داسٍ ثشاػبع دػتَسکبس خلؼِ)ؾضَ هذؾَ( (4
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 ٍ داًطجَیی فزٌّگیکارگزٍُ هعاًٍت  -4-0-3

 

  )سئیغ کبسگشٍُ( ٍ داًـدَیی فشٌّگیهؿبٍى  (1

 )دثیش کبسگشٍُ( داًـدَیی یب هذیش فشٌّگیهذیش  (2

 هذیش اهَس ؾوَهی)ؾضَ کبسگشٍُ( (3

 ؾضَ کبسگشٍُ() کبسؿٌبػبى خجشُ ثِ اًتخبة هؿبٍىهذیشاى یب ػِ ًفش اص  (4

 

 کارگزٍُ هعاًٍت آهَسضی -5-0-3

 

 (کبسگشٍُ سئیغ) هؿبٍى آهَصؿی (1

 هطبلؿبت ٍ تَػؿِ آهَصؽ پضؿکی )دثیش کبسگشٍُ(هذیش آهَصؽ یب هذیش  (2

 )ؾضَ کبسگشٍُ( ثِ اًتخبة هؿبٍى کبسؿٌبػبى خجشُهذیشاى یب ػِ ًفش اص  (3

 یک ًفش اص اؾضبی کبسگشٍُ داًـکذُ ّب ثشاػبع دػتَس کبس خلؼِ)ؾضَ هذؾَ( (4

 

 کارگزٍُ هعاًٍت تحقیقات ٍ فٌاٍری -6-0-3

 

 )سئیغ کبسگشٍُ(  تحقیقبت ٍ فٌبٍسیهؿبٍى  (1

 )دثیش کبسگشٍُ(تَػؿِ ٍ اسصیبثی تحقیقبت هذیش  (2

 ؾضَ کبسگشٍُ() کبسؿٌبػبى خجشُ ثِ اًتخبة هؿبٍىهذیشاى یب ػِ ًفش اص  (3

 سٍػبی هشاکض تحقیقبتی ثش اػبع دػتَس کبس خلؼِ)ؾضَ هذؾَ( (4

 

 بیي الوللکارگزٍُ هعاًٍت  -7-0-3

 

 هؿبٍى ثیي الولل )سئیغ کبسگشٍُ(  (1

 کبسگشٍُ( دثیشداًـدَیی )هذیشآهَصؿی، پظٍّـی ٍ  (2

 کبسگشٍُ( ؾضَهذیش تَػؿِ اهَس ثیي الولل ) (3

 کبسگشٍُ( ؾضَهذیش اؾتجبسثخـی ٍ ستجِ ثٌذی ثیي الوللی) (4

 (کبسگشٍُ)ؾضَ ثِ اًتخبة هؿبٍى دٍ ًفش اص سٍػبی اداسات یب کبسؿٌبػبى خجشُ  (5
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 ضْزستاى ّااعضای کارگزٍُ اجزایی ضبکِ ّای بْذاضت ٍ درهاى ٍ هزاکش بْذاضت  -2-3

 

 سئیغ کبسگشٍُ()هذیش ؿجکِ ثْذاؿت ٍ دسهبى (1

 دثیش کبسگشٍُ()سئیغ هشکض ثْذاؿت (2

 )ؾضَ کبسگشٍُ( هشکض ثْذاؿت هؼئَل اهَس ؾوَهیسئیغ/ کبسؿٌبع  (3

 )ؾضَ کبسگشٍُ(هشکض ثْذاؿت اهَس هبلی /کبسؿٌبعهؼئَلکبسؿٌبع  (4

 )ؾضَ کبسگشٍُ(گؼتشؽ ؿجکِهؼئَل کبسؿٌبع   (5

 ؾضَ کبسگشٍُ()ثب اًتخبة هذیش ؿجکِخجشُ ًفش کبسؿٌبع  یک (6

 (هذؾَ)ؾضَ خلؼِداًـگبُ ثشاػبع دػتَسکبس  ثْذاؿتیک ًفش ًوبیٌذُ اص هؿبًٍت  (7

 

 بیوارستاى ّا ٍ درهاًی ٍ آهَسضی اعضای کارگزٍُ اجزایی هزاکش -3-3

 

 سئیغ ثیوبسػتبى)سئیغ کبسگشٍُ( (1

 )دثیشکبسگشٍُ(هذیش ثیوبسػتبى (2

  (بسگشٍُک)ؾضَ کبسؿٌبع هؼئَل ثْجَد کیفیت (3

 (بسگشٍُ)ؾضَ کهتشٍى ثیوبسػتبى (4

 )ؾضَ کبسگشٍُ(/ کبسؿٌبع هؼئَل اهَس هبلیاهَس هبلی سئیغ اداسُ (5

 ؾضَ کبسگشٍُ()خجشُ ثِ اًتخبة هذیش ثیوبسػتبى ًفش کبسؿٌبع یک (6

 )ؾضَ کبسگشٍُ(یک ًفش ًوبیٌذُ اص ؿجکِ ثْذاؿت ؿْشػتبى دس کبسگشٍُ ثیوبسػتبى ؿْشػتبى (7

 (هذؾَ)ؾضَ خلؼِثشاػبع دػتَسکبس  داًـگبُ هؿبًٍت دسهبىیک ًفش ًوبیٌذُ اص  (8

 

 ّا اعضای کارگزٍُ اجزایی داًطکذُ -4-3

 

 سئیغ کبسگشٍُ()سئیغ داًـکذُ (1

 هؿبٍى اداسی هبلی)دثیش کبسگشٍُ( (2

 (کبسگشٍُؾضَ )هؿبٍى آهَصؿی (3

 ؾضَ کبسگشٍُ() کبسؿٌبع خجشُ ثِ اًتخبة سئیغ داًـکذُهذیش یب دٍ ًفش  (4

 )ؾضَ هذؾَ(خلؼِثش اػبع دػتَس کبس  داًـگبُ اص هؿبًٍت آهَصؿییک ًفش ًوبیٌذُ  (5
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 ٍظایف کارگزٍُ اجزایی بْزُ ٍری ٍاحذّای تابعِ داًطگاُ  -5-3

 

ًْبدػبصی ٍ تَاًوٌذػبصی اؾضب ٍ تـکیل خلؼبت/کلاع ّبی آهَصؿی خْت آؿٌبیی ثب هفَْم ثْشُ ٍسی ٍ  -

 ساّکبسّبی استقبی آى

دس ساػتبی ثشًبهِ ساّجشدی  ؾَاهل ثبصداسًذُ ثْشُ ٍسیهـکلات ٍ  خْت ؿٌبػبیی ثشًبهِ سیضی ثب سٍیکشد حل هؼبلِ -

 ٍ ؾولیبتی

ٍ اسائِ ساّکبس ٍ هذاخلات هَثش خْت اكلاح فشایٌذّب ٍ استقبی هـکلات  سیـِ یبثیٍ  ؼبئلتحلیل هآػیت ؿٌبػی،  -

 ثْشُ ٍسی

 احلب ؿذُهؼبئل ٍ هـکلات ثشای کلیِ  ٍسی ثْشُ ؿبخق ّبیؿٌبػبیی  ٍ ٍ اقذاهبت اكلاحی ثْجَدثشًبهِ  تذٍیي -

اسائِ گضاسؽ ٍ  تذٍیي ؿذُ خْت پشٍطُ ّبی ثْشُ ٍسی)فشم ّبی گضاسؽ ؾولکشد( اقذاهبتتکویل ؿٌبػٌبهِ  -

  (داوطگاٌ) مدیریت تًسعٍ سازمان ي تحًل اداری ثِ دثیشخبًِ ثْشُ ٍسی  فللیؾولکشد ثِ كَست 

  دثیشخبًِ ثْشُ ٍسی ثشگضاسی هؼتوش ٍ هٌػن خلؼبت ٍ اسائِ گضاسؽ ثِ -

 ثجت ًتبیح ٍ تدبسة حبكل اص ثشًبهِ ّب ٍ پشٍطُ ّبی ثْشُ ٍسی دس ػبهبًِ هذیشیت داًؾ -
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 بْزُ ٍری داًطگاُکارضٌاسی ٍ اجزایی ساختاراجزایی کویتِ ٍ کارگزٍُ ّای 
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 بخص چْارم

 

 ًحَُ تطکیل جلسات

 

 داًطگاًُحَُ تطکیل جلسات کویتِ  بْزُ ٍری  -0

 

 تـکیل هی گشدد. دثیشخبًِ ثْشُ ٍسیثب دؾَت کتجی  ثِ كَست فللیداًـگبُ خلؼبت کویتِ ثْشُ ٍسی  -الف

 اؾضبء ثشػذ.بت آى هی ثبیؼت ثِ تلَیت اکثشیت سػوی اػت ٍ هلَث دٍ ػَم اؾضبءخلؼبت کویتِ ثب حضَس  -ة

 خلؼبت حضَس یبثٌذ.ضشٍسی اػت خلؼبت کویتِ ثِ كَست هٌػن تـکیل ٍ اؾضبء ؿخلب دس  -ج

 . دػتَس کبس خلؼِ ثبیذ دس دؾَت ًبهِ قیذ گشدیذُ ٍ ثشای اؾضبی کویتِ اسػبل گشدد.1تجلشُ 

 

 کارضٌاسی بْزُ ٍری داًطگاًُحَُ تطکیل جلسات کارگزٍُ  -2

 

ٍ اؾضبء تـکیل هی  )هؿبٍى تَػؿِ( بسگشٍُثب حضَس سئیغ ک ثِ كَست فللیثْشُ ٍسی  کبسؿٌبػیخلؼبت کبسگشٍُ  -الف

 گشدد.

، سػوی اػت ٍ هلَثبت آى هی ثبیؼت ثِ تلَیت دٍ ػَم اؾضبءثْشُ ٍسی ثب حضَس  کبسؿٌبػی کبسگشٍُ خلؼبت -ة

 اکثشیت اؾضبء ثشػذ.

 ضشٍسی اػت خلؼبت کبسگشٍُ ثِ كَست هٌػن تـکیل ٍ اؾضبء ؿخلب دس خلؼِ حضَس یبثٌذ. -ج

 

 اًطگاُد بْزُ ٍری هزاکش ٍ ٍاحذّای تابعِ اجزاییًحَُ تطکیل جلسات کارگزٍُ ّای  -3

 

 ٍ اؾضبء تـکیل گشدد. بسگشٍُثب حضَس سئیغ ک ثِ كَست فللیی ثْشُ ٍسی اخشایخلؼبت کبسگشٍُ  -الف

، سػوی اػت ٍ هلَثبت آى هی ثبیؼت ثِ تلَیت اکثشیت اؾضبء دٍ ػَمحضَس ثْشُ ٍسی ثب  یاخشای کبسگشٍُ خلؼبت -ة

 اؾضبء ثشػذ.

 خلؼبت کبسگشٍُ ثِ كَست هٌػن تـکیل ٍ اؾضبء ؿخلب دس خلؼِ حضَس یبثٌذ.ضشٍسی اػت  -ج

كَستدلؼبت ثِ دثیشخبًِ ثْشُ ٍسی داًـگبُ اسػبل  ،پغ اص تـکیل خلؼبت کبسگشٍُ حذاکثش یک ّفتِضشٍسی اػت  -د

 گشدد.



 

15 
 

 

 ًحَُ گشارش دّی: -4

 

ثشسػی، ّوچٌیي کبسگشٍُ ّبی کبسؿٌبػی داًـگبُ ٍ دس استقبی ثْشُ ٍسی ثب تَخِ ثِ الضام اسائِ گضاسؽ ؾولکشد ثشًبهِ ّبی 

ّبی ، ٍاحذهتجَؼ دس ثبصُ ّبی صهبًی ػِ هبِّثشًبهِ سیضی اػتبى ٍ ٍصاست  ثِ ػبصهبى هذیشیت ٍگضاسؽ خوؿجٌذی ٍ اسػبل 

 ثِ دثیشخبًِ ثْشُ ٍسی داًـگبُ اسػبل ًوبیٌذ.  ثِ كَست فللیگضاسؽ ؾولکشد ٍاحذ خَد سا تبثؿِ ثبیؼتی 

 

 

 

 

 پٌجن بخص 

 

 ًظارت ٍ ارسضیابی -0

 

دس کلیِ ٍاحذّبی تبثؿِ داًـگبُ تَػط دثیشخبًِ ثْشُ ٍسی ٍ ثشگضاسی کبسگشٍُ ّب ًػبست ثش فشایٌذ استقبی ثْشُ ٍسی 

ثِ ؾٌَاى ک لیؼت تذٍیي ؿذُ اًدبم ٍ اهتیبص ًْبیی هکتؼجِ چ )هذیشیت تَػؿِ ػبصهبى ٍ تحَل اداسی( هطبثق ثبداًـگبُ 

 خَاّذ ؿذ. لحبظهذیشاى دس اسصیبثی ؾولکشد یکی اص ؿبخق ّبی اختلبكی 

ساماوٍ مدیریت داوص دس تَػط كبحجبى تدشثِ ٍ ایذُ ًتبیح حبكل اص اخشای پشٍطُ ّبی ثْشُ ٍسی  ثبیؼتی ّوچٌیي 

 گیشد.قشاس ًیض دس اختیبس ػبیش ٍاحذّب ٍ ثْشُ ثشداسی ثجت ٍ خْت آهَصؽ 

کِ ثبلاتشیي پشٍطُ ّب ٍ طشح ّبی ثشتش  ّوچٌیي ،حَصُ ثْشُ ٍسی کبسگشٍُ ٍ ساثطیي فؿبل دساص  یبى ػبلدس پب ثذیْی اػت

 قذیش ثِ ؾول خَاّذ آهذ.ت ،کؼت ًوبیٌذ طشاحی ؿذُچک لیؼت اص اهتیبص سا 
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 چک لیست پایص دبیزخاًِ کارگزٍُ ارتقای بْزُ ٍری  -2

 

 

يضعیت عملکرد 

 ي مستىدات
 عىًان معیار یا ضًاَد

ص
پای

ًر 
مح

 

ف
دی

ر
 

 ٍ ؾولیبتی اػتشاتظیکثشًبهِ ساّجشدّب ٍ اّذاف هشتجط ثب ثْشُ ٍسی دس ٍخَد  

اػتشاتظیک ٍ دس ثشًبهِ ٍسی آیب ثشًبهِ استقبی ثْشُ 

 (3)اهتیبص:ؿذُ اػت؟ هشکض لحبظؾولیبتی 

ک 
صی

رات
ست

ٍ ا
ام

رو
ب

ی
یات

مل
 ع

ي
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ٍ فؿبلیت ّبی هشتجط دس ساػتبی  تذٍیي اّذاف ؾیٌی ٍ قبثل دػتیبثی

 تحقق ثْشُ ٍسی دس ثشًبهِ ؾولیبتی

آیب تین کبسگشٍُ ثْشُ ٍسی تـکیل ٍ اؾضب داسای اثلاـ  / ثِ سٍص سػبًی اثلاـ ّب تلَیش اثلاـ 

 (1)اهتیبص:هی ثبؿٌذ؟

ی
ير

رٌ 
بُ

ی 
رای

اج
يٌ 

گر
ار

ل ک
کی

ط
ت
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 ثب ؿیَُ ًبهِ  ی کبسگشٍُهطبثقت اؾضب 

 )تؿذاد كَست خلؼبت ( كَست فللیثِ  
ی طجق ؿیَُ ًبهِ آیب خلؼبت کبسگشٍُ اخشایی ثْشُ ٍس

 (2)اهتیبص: داًـگبُ ثشگضاس ؿذُ اػت؟استقبی ثْشُ ٍسی 

 سٍص قجل اص تـکیل کبسگش3ٍُحذاقل 
 دثیشخبًِسًٍَؿت آى ثِ اؾضب ٍ آیب دؾَتٌبهِ کبسگشٍُ ثِ 

 (1؟)اهتیبص:ٍسی داًـگبُ اسػبل ؿذُ اػتثْشُ 

 لیؼت حضَس ٍ غیبة 
آیب سئیغ، دثیش ٍ اؾضبی اكلی کبسگشٍُ دس خلؼبت 

 (1؟)اهتیبص:کبسگشٍُ ؿشکت داؿتِ اًذ

 (1؟)اهتیبص:ثبت کبسگشٍُ قجلی پیگیشی ؿذُ اًذآیب هلَ ٍ هکبتجبت اًدبم ؿذٍُخَد هؼتٌذات  

آیب كَستدلؼِ کبسگشٍُ ثِ هَقؽ ثِ دثیشخبًِ ثْشُ ٍسی  خلؼِاسػبل كَستدلؼِ ٍ هؼتٌذات حذاکثش یک ّفتِ ثؿذ اص تـکیل  

 لیؼت حضَس ٍ غیبة ٍ اهضبی حبضشیي  (1)اهتیبص:داًـگبُ اسػبل ؿذُ اػت؟

ًحَُ تکویل کبسثشگ ّب ٍ فشم ّبی  ٍسی، هفَْم ثْشُهحتَای آهَصؿی ) 

 ٍ ...( گضاسؽ دّی
کلاع ّبی آهَصؿی دس حیطِ ثْشُ ٍسی خلؼبت/ آیب 

الکتشًٍیکی یب  )سٍیت کذ آهَصؿیثشگضاس ؿذُ اػت؟

 (1)اهتیبص:( حضَسی

ش
ًز

آم
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 آگبّی ٍ اطلاؾبتحضَسگشٍُ ّبی ّذف هختلف دس کلاع ّب ٍ ثشسػی  

 حضَس ٍ غیبة(لیؼت ) کبسکٌبى دس خلَف ثْشُ ٍسی

 تدبسة حبكل اص پشٍطُ دس ػبهبًِ هذیشیت داًؾثجت  گضاسؽ گیشی اص ػبهبًِ 

 تیوی ثَدى ایذُ یب تدشثِ  (1)اهتیبص:

پغ اص ثشگضاسی  سٍص کبسی 1خلاكِ خجش ٍ ؾکغ دس ػبیت هشکض حذاکثش  

 خلؼِ

اطلاؼ یب پیبم سػبى ّب آیب تـکیل خلؼِ دس ػبیت هشکض 

 (1اهتیبص:)سػبًی ؿذُ اػت؟

ی
ساو

ع ر
لا

اط
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گضاسؽ گیشی  /هکبتجِپَػتش ٍ ثٌش، اطلاؾیِ )ػبیت، پیبهک، دثیشخبًِ ٍ....(،  

 اص ػبهبًِ پیـٌْبدات

آیب دس هَسد ًحَُ دسیبفت ٍ سػیذگی ثِ پیـٌْبدات 

 (1)اهتیبص:حیطِ ثْشُ ٍسی اطلاؼ سػبًی ؿذُ اػت؟

 ٍخَد گضاسؿبت فللی ثب اهضبی ثبلاتشیي هقبم هشکض 
آیب گضاسؽ ؾولکشد ثْشُ ٍسی ثِ دثیشخبًِ ثْشُ ٍسی 

 (2)اهتیبص:داًـگبُ اسػبل ؿذُ اػت؟

ما
آ

ی ر ي
دَ

ش 
سار

گ
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 اسػبل ثِ هَقؽ هؼتٌذات ٍ گضاسؽ ؾولکشد

)آػیت  آیب اّذاف ٍ پشٍطُ ّبی ثْشُ ٍسی طجق ثشًبهِ هحقق ؿذُ اًذ؟ 

 ؿٌبػی ٍ تحلیل دس كَست ؾذم تحقق(

 آیب پشٍطُ ّب داسای اّذاف کوی ٍ قبثل احلب ّؼتٌذ؟

ق  (2)اهتیبص:
حق

ت

َا
شٌ 

ري
پ

 

 

6 

)ًتبیح پشٍطُ هٌحلش ثِ خَد ٍاحذ پشٍطُ تذٍیي ؿذُثشًبهِ یب داهٌِ ؿوَل  

 یب تؿذاد ثیـتشی اص ٍاحذّبی صیشهدوَؾِ داًـگبُ اػت(
 (2)اهتیبص: آیب پشٍطُ ّب داسای پیَػت ثْشُ ٍسی ّؼتٌذ؟

ت
ًس

پی
 

 
ی

ير
رٌ 

بُ
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/ کبّؾ صهبى فشایٌذ/ کبّؾ کبّؾ ّضیٌِ ّب /تبثیش پشٍطُ دس افضایؾ دسآهذ 

 ٍ ... یب افضایؾ سضبیتوٌذیؿکبیبت 


